
株式会社ホテル、ニューグランド 
2021年 1月 13日 

 

ホテルニューグランド  

公式アプリ ニューグランドクラブ・フェニックスクラブ 

運用開始のお知らせ 
 

 

ホテルニューグランド（横浜市中区山下町 10 番地／常務取締役総支配人 青木宏一郎）は 2021 年 1 月 13日

（水）より、スマートフォンアプリを使用した新会員組織「ニューグランドクラブ」「フェニックスクラブ」の運用を 

開始します。ホテル館内レストランやご宿泊のご利用時に本アプリをご提示いただくと 100 円につき 1 ポイントを 

付与、たまったポイントは 1 ポイント 1 円としてご使用いただけるカードレスの会員システムです。本アプリでは、 

会員様限定の特典を多数ご用意、ご宿泊やレストランのご予約やオンラインショッピング、公式 HP や SNS へ 

簡単にアクセスすることができます。日頃よりご愛顧いただいているお客様へ、最新情報をタイムリーに配信し、 

今まで以上に快適で上質なおもてなしをお届けすることで、お客様の充実したホテルライフをサポートいたします。 

 

【公式 HP ご案内】      https://www.hotel-newgrand.co.jp/members-intro/ 

【アプリダウンロード URL】  Android/iOS ： http://advs.jp/cp/appredir/newgrandclub 

 

ニューグランドクラブとは 

年会費、入会費無料でどなたでもご入会いただけます。会員様向けの特別特典やご優待券

なども多数ご用意しております。 

 

フェニックスクラブとは 

ホテルニューグランドでご結婚披露宴を開催していただいたお客様、またはこれから開催予定

のお客様に年会費、入会費無料でご入会いただけます。ご結婚記念日など、共にお祝いをさ

せていただく特典を多数ご用意しております。 

プレスリリース 

https://www.hotel-newgrand.co.jp/members-intro/
http://advs.jp/cp/appredir/newgrandclub


 

【便利な機能が満載】 

① 会員証表示機能 

・カードレスでポイントを貯蓄、ご使用いただけます。 

・ポイント残高や有効期限などをご確認いただけます。 

② おすすめ情報やご優待券をお届け 

・季節ごとのメニューや最新情報をお届けいたします。 

・会員様限定のご優待券を発行しております。 

③ ご予約やオンラインショッピングも簡単に 

・ご宿泊、レストランのご予約やオンラインショッピングも簡単にアクセスしていただけます。 

④ ご登録情報の変更 

・ご住所の変更など、お客様情報をご変更いただけます。 

 

【特典のご案内】 

特典１ ポイントがたまる、使える 

・ご利用料金 100円につき 1ポイント付与いたします。 

・たまったポイントは 1ポイント 1円としてご利用いただけます。 

※ポイントの有効期限は最終ご利用日から 1年間です。 

※ポイント付与対象外のプランや商品もございます。 

※横浜髙島屋 8階「ル・グラン」はポイント付与のみとなります。 

特典２ ご飲食料金ご優待 

・レストラン・バーでのご飲食・テイクアウトが割引となります。 

 ニューグランドクラブ会員様は５％割引、フェニックスクラブ会員様は 10％割引 

※横浜髙島屋 8階「ル・グラン」は適用外となります。 

特典３ ご宿泊料金ご優待 

・当社ホームページ掲載プランおよび電話予約価格より 5％割引いたします。 

※ゴールデンウィーク、お盆休み、年末年始など、除外日がございます。 

特典４ お誕生日・ご結婚記念日特典 （ご入会時にお誕生日/ご結婚記念日をご登録ください） 

・誕生月のご宿泊で 3,000円のレストランご優待券をプレゼントいたします。（年 1回限り、ご本人様のご使用に限る） 

・その他、お誕生日やご結婚記念日に合わせ、各種優待券をアプリ内でお届けいたします。 

特典５ ご結婚披露宴紹介特典 

・ご結婚披露宴をご紹介いただいた会員様へホテル利用券を進呈いたします。 

（ご披露宴の人数に応じて 10,000～50,000円分） 

・ご紹介いただきましたご結婚披露宴のご飲食代金を５％割引いたします。 

※会員様より当社へ直接ご紹介いただいた場合に限ります。 

本件に関するお問い合わせ 

株式会社ホテルニューグランド 

営業企画部 

横山ひとみ  中島桃子 

〒231-8520 横浜市中区山下町 10番地 

E-mail：  yokoyama@hotel-newgrand.co.jp 

m.nakajima@hotel-newgrand.co.jp 

Tel: 045-681-1877（直通） Fax: 045-663-3600 

必要な素材写真等がございましたら お気軽にご相談ください 
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